Gestione dei servizi nelle scuole

Ogni giorno circa 1.700 operatori di RomaMultiservizi prestano servizio di assistenza in 850 scuole. Si tratta di un lavoro prezioso e delicato che comporta un alto livello di responsabilità, di conoscenza e predisposizione verso il mondo dei bambini. E’ per questo che l’Azienda pone particolare attenzione nella selezione degli operatori e si interessa costantemente alla loro formazione e alle attività di aggiornamento, soprattutto per quanto riguarda gli addetti all’assistenza dei bimbi diversamente abili. 

RomaMultiservizi ha meglio puntualizzato le mansioni dell’assistenza all’infanzia in: 

• Compiti generali di assistenza e vigilanza. Gli addetti a questo servizio sorvegliano e curano direttamente i bambini delle scuole dell’infanzia al momento dell’entrata e dell’uscita da scuola e da mensa, nel momento dei giochi e durante le gite scolastiche. Inoltre, si occupano della pulizia personale dei più piccoli e li accompagnano personalmente alle proprie abitazioni in caso di necessità. 

• Interventi di ausilio e assistenza di base nei confronti degli alunni diversamente abili. Gli operatori hanno il compito di aiutare i bambini nell’uso dei servizi igienici e nelle pulizie personali anche attraverso l’uso di mezzi specifici, devono assisterli in ogni tipo di spostamento, accompagnarli ovunque con particolare attenzione, sensibilità e responsabilità. 

Vi sono poi operatori che hanno compiti più pratici come, ad esempio, gli impiegati nelle attività di ausilio ai 

Docenti, come preposti alla consegna delle circolari, alla realizzazione delle fotocopie didattiche e all’esecuzione delle funzioni burocratiche per le uscite scolastiche e quelli che custodiscono locali, attrezzature e guardaroba. Altri addetti, infine, si occupano delle pulizie delle aule e dei bagni come pure di provvedere alle piccole manutenzioni e alla riparazione di guasti. 

